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I. GLOSARIO

1. Acuerdo: Decisién en comin que los intervinientes toman para la solucién de su problematica.

2. Acuerdo de Radicacion: Resolucién mediante la cual la autoridad judicial determina registrar
bajo su jurisdiccién la solicitud de procedimiento planteada.

3. Auxiliar de Facilitador: La persona servidora publica adscrita a la Unidad, que auxilia a los
facilitadores para el desempefio de sus labores.

4. Certificaciéon: Constancia otorgada por el Instituto MASC para acreditar que una persona fisica
cuenta con los conocimientos, competencias y habilidades necesarias para desempefiarse como
facilitador.

5. Conciliacién: Mecanismo alternativo voluntario mediante el cual un facilitador propicia la
comunicacion entre los intervinientes, proponiendo recomendaciones o sugerencias de solucién
a la problemadtica que presentan.

6. Convenio: Acuerdo de voluntades celebrado por escrito que pone fin a la controversia.

7. Director General: Director General del Instituto de Defensoria Publica del Estado de Nuevo
Leon.

8. Facilitador: La persona servidora publica adscrita a la Unidad, quien cuenta con certificacion
del Instituto MASC, para prestar servicios de mecansimos alternativos.

9. Intervinientes: Personas que reciben el servicio de mecanismos alternativos, en su calidad de
solicitantes e invitados.

10.Instituto: Instituto de Defensoria Publica del Estado de Nuevo Leodn.

11.Instituto MASC: Instituto de Mecansismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias para
el Estado de Nuevo Le6n.

12.Jefe de Area: Jefe de Area de la Unidad de Métodos alternos para la Solucién de Conflictos del
Instituto de Defensoria Publica de Nuevo Leon.

13.Ley: Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon.

14.Ley MASC: Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de

Nuevo Le6n.
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15.MASC: Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias.

16.Manual: Manual de Procedimientos de la Unidad de Métodos Alternos para la Solucién de
Conflictos.

17.Mecanismos Alternativos: Procedimientos distintos a la justicia ordinaria, a través de los
cuales un facilitador neutral e imparcialmente propicia el didlogo entre personas en conflicto,
buscando que solucione la controversia de manera voluntaria y colaborativa.

18.Mediacion: Mecanismo alternativo voluntario mediante el cual un facilitador propicia la
comunicacion entre los intervinientes a fin de alcanzar una solucioén total o parcial a una
problematica.

19.Procedimiento de homologacion: La via judicial a través de la cual se le solicita a la autoridad
competente elevar el convenio a categoria de cosa juzgada o sentencia ejecutoriada.

20.Ratificacion: Comparecencia personal de los intervinientes ante el Director General a fin de
confirmar la celebracién del convenio y su contenido.

21.Reglamento: Reglamento de la Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon.

22.Reglamento MASC: Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de
Controversias para el Estado de Nuevo Leon.

23.Sub Directora General: Sub Directora General del Instituto de Defensoria Publica del Estado de
Nuevo Leén.

24.Tribunal Virtual: Plataforma electrénica en internet a través de la cual se tiene acceso a
servicios en linea del Poder Judicial del Estado de Nuevo Leo6n.

25.Unidad: Unidad de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos del Instituto de Defensoria

Publica de Nuevo Ledn.

INTRODUCCION
Mediante reforma constitucional de 18 de junio del 2008 en México se modificé el articulo 17 de la

Constitucion Politica para establecer que “Las leyes preverdn mecanismos alternativos de solucion de
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III.

controversias. En la materia penal regulardn su aplicacién, asegurardn la reparacién del dafio y

establecerdn los casos en los que se requerird supervision judicial”.

Sin embargo, debe destacarse, que el Estado de Nuevo Leén siempre ha estado a la vanguardia en
éste tema, siendo en el 2004 cuando el Congreso del Estado reform6 el articulo 16 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Ledn, dando sustento a nivel de constitucion local a
los métodos alternos, sefialando como un derecho de toda persona el resolver sus diferencias

mediante los MASC.

Y es asi como el 14 de enero del 2005 se publico la Ley de Métodos Alternos para la Solucion de
Conflictos, misma que fue abrogada el dia 13 de enero del 2017, con la publicacién de la Ley de

Mecanismos Alternativos para la Soluciéon de Controversias para el Estado de Nuevo Leo6n.

En el Instituto de Defensoria Publica, la solucion de conflictos constituye un principio rector, por
ende, un eje de accion, el cual se contempla en el articulo 6 fraccién V de la Ley, contando desde el
2010 con una Unidad de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, misma que se encuentra

contemplada en la fraccién XIII del articulo 18 del Reglamento.

MISION

Nuestro propésito es hacer de los MASC una opcidn real y accesible para los ciudadanos de Nuevo
Le6n que acuden al Instituto, garantizando su derecho a una justicia més expedita y eficaz,
facilitando que previo al juicio, nuestros usuarios tengan la alternativa de buscar resolver sus
conflictos a través del servicio de mediacién que ofrecemos, propiciando una participacién mas
activa de las personas en la resolucién de sus diferencias, un mayor sentido de responsabilidad
personal, respeto al otro y utilizacién de la comunicacién para el desarrollo colectivo. Conscientes
que la consecuencia natural de los MASC es la disminucién de la carga laboral de nuestros
compaiieros defensores publicos, a fin de que puedan enfocar todos sus recursos en los casos que

realmente ameritan acudir a instancias jurisdiccionales.

MP-UMA-01 13/06/2022




CODIGO: MP-UMA-01
o oerensoria  MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD  VERSION: 01

PUBLICA

Sosenng w6, NoTen KT LN DE METODOS ALTERNOS EMISI()N: 13/06/2022

PAGINA: 5de 34

METODOS ALTERNOS

IV. VISION
Reconociéndonos como un actor clave para el fortalecimiento y fomento de la justicia alternativa
buscamos ser referente nacional de la aplicacion de los MASC en el sistema de defensa publica y
ampliar los servicios que de mediacion ofrecemos a todas las materias aplicables en las que el

Instituto ofrezca su representacion juridica.

V. OBJETIVO GENERAL
Disminuir la carga laboral de nuestros compafieros defensores publicos, al llevar acabo la mayor
cantidad posible de mediaciones, a fin de actuar como una especie de filtro, para ver en qué casos
pudiéramos evitar la necesidad de acudir a instancias jurisdiccionales, sabiendo que cuando la
justicia alternativa es exitosa ofrece a las personas una justicia mis humana, accesible, pronta y
eficaz, permitiéndonos asi cumplir con nuestro deber principal de ofrecer a los ciudadanos de Nuevo

Ledn un servicio de calidad.

VI. OBJETIVOS PARTICULARES

1. Contar con facilitadores certificados que se encuentren en constante capacitacién para siempre
estar perfeccionando la técnica y habilidades.

2. Reconociendo los recursos limitados y la politica de austeridad los facilitadores de la Unidad
deberdn hacer el uso mas eficiente y practico de su tiempo, procurando implementar las
herramientas tecnoldgicas a su alcance, facilitindole a los usuarios la comunicacién con el
Instituto a través de medios diversos como lo son el correo electrénico y WhatsApp, teniendo

protocolos de confirmacién, cancelacién y reprogramacion de citas que permitan potencializar el
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tiempo de los integrantes de la Unidad, fomentando el apoyo y trabajo en equipo entre los
compafieros para que todos los usuarios que acudan a nuestra oficina sean atendidos.
3. Constantemente estar fomentando la aplicacién de los MASC entre los compafieros al organizar

con ellos conversatorios periédicos para la divulgacion de los servicios ofrecidos por la Unidad.

VII. ALCANCE
Este procedimiento aplica al personal adscrito a la Unidad de Métodos Alternos para la Solucién

de Conflictos del Instituto.

VIII. MARCO JURIDICO
A. TRATADOS INTERNACIONALES

e Declaracién Universal de los Derechos Humanos;
e Convencién Internacional Sobre los Derechos del Nifio;

e Convencidén Americana Sobre Derechos Humanos;

B. LEGISLACION NACIONAL
e (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

e Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes;

C. LEGISLACION ESTATAL
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leon;
e Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo
Leodn;
e Reglamento de la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucion de Controversias para el
Estado de Nuevo Ledn;

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Nuevo Leon;
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e Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Le6n;

e Reglamento de la Ley de Defensoria Publica para el Estado de Nuevo Leon;

e Codigo de Etica de los Servidores Publicos de la Administracién Publica del Estado de Nuevo
Ledn;

e Reglamento de la Unidad de Métodos Alternos del Instituto de Defensoria Publica;

e Codigo de Etica de la Unidad de Métodos Alternos del Instituto de Defensoria Publica;

e (Codigo Civil para el Estado de Nuevo Leon;

e (Codigo de procedimientos Civiles del Estado de Nuevo Leon.

IX. ORGANIGRAMA Y OBLIGACIONES DE LA UNIDAD

™~

. SUBDIRECTOR GENERAL |

JEFE DE AREA

_ A

| AUXILIAR DE MEDIADOR + SECRETARIA

~

FACILITADOR

Ademas de las obligaciones previstas en la legislacién, los integrantes de la Unidad deberan

observar las siguientes disposiciones:

1. Jefe de Area: Representar a la unidad, asi como planear, organizar y dirigir el
funcionamiento apropiado de la misma
2. Facilitador: Encargado de llevar acabo el desarrollo del mecanismo alternativo

elegido por los participantes
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3. Auxiliar de Facilitador: Auxilia a los facilitadores en el desempefio de labores

administrativas

4. Secretaria: Encargada de recibir a los participantes y asignar al facilitador para llevar

el procedimiento.

b ¥ FUNCIONES A DESARROLLAR

a. JEFE
1.

DE AREA

Representar a la Unidad de Métodos Alternos del Instituto en asuntos de su
competencia.

Planear, organizar y dirigir el funcionamiento apropiado de la Unidad,
manteniendo la supervisién continua de los facilitadores y personal administrativo
a su cargo, cuidando el cumplimiento cabal de la normatividad que los regula, asi
como la calidad de sus servicios y el logro de los objetivos, ya sea realizando
auditorias aleatorias en los expedientes, participar como oyente en conciliaciones,
etc.

Atender las solicitudes de las usuarias y usuarios que deseen manifestar
inconformidades con el servicio brindado por los integrantes de la Unidad.
Realizar los reportes solicitados por la Unidad de Andlisis y Gestion
Interinstitucional del Instituto, asi como vigilar que todos los facilitadores de la
Unidad entreguen dichos reportes a tiempo.

Emitir los reportes estadisticos o de incidencias que solicite su superior jerarquico.
Analizar y revisar los indicadores operativos de su drea para proponer a su
superior jerarquico la correccién de los indicadores.

Vigilar periédicamente la veracidad de los datos asentados por los facilitadores de
la Unidad de Métodos Alternos del Instituto en los reportes y registros
correspondientes.

Vigilar que la carga de trabajo de los facilitadores que integran la Unidad sea

distribuida de manera equitativa.

MP-UMA-01 13/06/2022
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10.

I1.

12.

13;

14.

15.

16.

Revisar los convenios realizados por los facilitadores, previo a la firma de los
intervinientes.

Coordinar la ratificacién de los convenios celebrados a través de los servicios de
mecanismos alternativas que presta la Unidad.

Vigilar que los convenios que sean celebrados y ratificados en el Instituto se
presenten de manera inmediata ante las autoridades judiciales competentes para
que sean elevados a categoria de cosa juzgada o sentencia ejecutoriada.

Atender solicitudes de servicio cuando la carga de trabajo lo permita.

Celebrar al menos una reunién quincenal de trabajo con el personal adscrito a la
Unidad.

Realizar los roles de guardia y administrar los periodos vacacionales que solicite el
personal del area.

Vigilar que los facilitadores a su cargo tengan su certificacion vigente en todo
momento.

Las demas que se desprendan de las disposiciones legales aplicables y le confiera

el Director General y Sub Directora General.

b. FACILITADOR

1.

Facilitar el mecanismo alternativo que las partes elijan, previo que se les haya
explicado los mismos.

Cerciorarse del correcto entendimiento y comprension que los participantes
tengan del desarrollo del mecanismo alternativo elegido, desde su inicio hasta su
conclusioén, asi como de sus alcances.

Cerciorarse que la voluntad de los interesados no sufra algin vicio del
consentimiento.

Mantener la confidencialidad en los términos de las disposiciones aplicables.

MP-UMA-01 13/06/2022
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5. Declarar la improcedencia de los mecanismos alternativos elegido en los casos en
que asi corresponda de acuerdo a lo sefialado en las disposiciones legales
aplicables.

6. Excusarse de prestar el servicio cuando se encuentre en alguna de las condiciones
en que la legislacion aplicable lo obligue a excusarse.

7. Cuando proceda elaborar el convenio resultante del mecanismo alternativo,
presentarlo a su superior para revision, asi como, coordinar la celebracién y
homologacién del mismo.

8. Cuando se solicite facilitar sesiones de remediacién o reconciliacion en los asuntos
que haya atendido originalmente.

9. Rendir los informes estadisticos que se le requiera por el Instituto a través de la
Unidad de Analisis y Gestion Interinstitucional.

10. Formar un expediente fisico y digital de cada uno de los asuntos a su cargo, que se
integrard con la solicitud de servicio firmada por los solicitantes, en su caso
convenio, al menos copia de los documentos que acrediten la personalidad, actas
de registro civil, promociones, copias de los acuerdos de mayor relevancia y de las
resoluciones derivadas de los mismos.

11. Constatar, cuando sea necesario con auxilio de la Direccién de Apoyo Técnico, si las
personas a quienes se presta el servicio puedan recibirlo, de conformidad a lo
dispuesto en la Ley y Reglamento del Instituto.

12. Mantener el orden durante el desarrollo del mecanismo alternativo facilitado.

13.Suspender una sesién, a su prudente criterio, cuando uno o mas de los
intervinientes presente sintomas evidentes de intoxicacién por alcohol u otras
drogas enervantes, o claros sintomas de algin trastorno o padecimiento mental
que les impida la manifestacion plena y libre de la voluntad.

14. Ejercer bajo su responsabilidad la vigilancia que sea necesaria para evitar la

pérdida de expedientes.
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15. Refrendar la certificacion que los avala como facilitadores de mecanismos
alternativos para el ejercicio de la Mediacion y Conciliacién en el Estado de Nuevo
Leon, en tiempo y forma para efecto de la misma se encuentre siempre vigente.

16. Las demas que les confieran el Director General, Subdirector General, Jefe de Area,
la Ley, éste reglamento y demds disposiciones aplicables.

¢. AUXILIAR DE FACILITADOR

1. Elaborar la solicitud de servicio de cada asunto nuevo y recabar la firma de la
persona interesada.

2. Realizar las entrevistas iniciales del proceso de mediacion.

3. Coordinar con la persona interesada en el servicio y la agenda del facilitador el dia
y hora de la cita de mediacion.

4. Elaborar la invitacion que la persona interesada hard llegar a la otra parte
involucrada en la problematica.

5. Confirmar con los usuarios, via telefonica, por correo electrénica y/o WhatsApp su
asistencia a las citas de mediacion programadas, con una semana de anticipacion.

6. Cuando los facilitadores lo requieran auxiliar en la presentacién de escritos en la
Oficialia de Partes de los Juzgados y revision expedientes.

7. Cuando los facilitadores lo requieran auxiliar en la elaboracién de convenios.

d. SECRETARIA

1.

Estar en recepciéon dandole la bienvenida a toda persona que se presenta en
nuestras oficinas.

Asignar todos los asuntos de primera vez al mediador que corresponde de acuerdo
al turno.

Proceder con el registro inicial si un usuario acude directamente a la Unidad y no

se encuentra dado de alta en el sistema.

MP-UMA-01 13/06/2022
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4. Informar al auxiliar de facilitador y facilitadores de la presencia de usuarios que les
corresponda atender.

5. Atencién de las llamadas y canalizacion de las mismas.

6. Administracion del material de oficina y gestiéon de la requisicién del mismos
cuando corresponda.

7. Apoyar alos facilitadores en el escaneo de documentos.

8. Cuando la carga laboral lo requiera auxiliar en la asignacién de citas y elaboracion

de invitaciones.

XI. PROCESOS DE LA UNIDAD

1. Mediacion.

MP-UMA-01 13/06/2022
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XIII. DESCRIPCION DEL DIAGRAMA “PROCESO DE MEDIACION”

12.1 El proceso de mediacion inicia cuando el usuario es recibido por la secretaria adscrita a
métodos alternos.

12.2 La secretaria debe identificar si en el sistema informéatico aparece el usuario dado de alta
con anterioridad.

12.3 Inmediatamente debe identificarse si el usuario ya estaba activo en el instituto.

12.4 Sino se encuentra dado de alta, la secretaria debe ingresar al sistema informatico para el
registro correspondiente. Después de ello se remite al apartado “A”.

12.5 Siel usuario es del instituto, la secretaria debera entregar el formulario de datos generales,
el cual se encuentra en el “Anexo 1”.

12.6 La secretaria debera asignar un facilitador para poder llevar el proceso.

12.7 La secretaria entregar4 al auxiliar del facilitador el formulario general que ya estaba
previamente llenado por el usuario.

12.8 El auxiliar del facilitador llenara la solicitud de servicio y realizara la entrevista inicial, en
la cual debera recabar toda la informacién necesaria sobre la situacién particular del
usuario.

12.9 El auxiliar del facilitador debera agendar fecha y hora, a fin de que el mediador asignado
pueda entrevistarse con el usuario.

12.10 El auxiliar del facilitador elaborara y entregara la invitacién a usuario para que éste pueda
entregarle a la contraparte, a fin de que pueda asistir a la mediacion. Este paso constituye
el apartado “B”".

12.11 El auxiliar del facilitador debera confirmar la cita para la mediacién agendada con las
partes.

12.12 En el siguiente paso, el facilitador deberd esperar a que las partes acudan a su cita.

12.13 Si no acuden a la cita, el facilitador llamaré a la parte que haya faltado, a fin de conocer el
motivo de la ausencia e identificar si se puede continuar con el procedimiento de

mediacion.
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12.14
12.15

12.16

12.17

12.18

12.19

12.20

12.21

12.22

12,23

12.24

12.25

12.26

12.27

El facilitador debera identificar si las partes aiin se encuentran interesados en mediacion.
Si las partes aln estaban interesadas en continuar con la mediacion, el facilitador debera
re agendar la cita para iniciar el procedimiento. En este paso debemos remitirnos al
apartado “B”.

Si las partes ya no estdn interesadas en la mediacidon, el facilitador elaborara una
constancia y realizara las diligencias necesarias para remitir a la Unidad de Atencién
Inmediata. Este apartado conduce al proceso de “Unidad de Atencién Inmediata”.

En caso de que las partes acudan a la cita que inicialmente fue programada, el facilitador
iniciara el procedimiento de mediacidn.

Si las partes no llegan a un acuerdo, deberd observarse el proceso de la “Unidad de
Atencion Inmediata”.

Cuando se llegue a un acuerdo, el facilitador debera identificar si se realizé un acuerdo
verbal. En caso de que si se haya realizado, el proceso finaliza. El fin del proceso constituye
el apartado “C”".

Sino serealizdé un acuerdo verbal, el facilitador debera identificar si se realizé un convenio
privado.

Si se realiz6 el convenio privado, el facilitador elaborara el convenio resultante de la
mediacion y este debera firmarse por las partes y el facilitador. A partir de este momento,
el facilitador debera remitirse al apartado “C”.

Si no se realizé un convenio privado, el facilitador elaborara el convenio ratificado y los
escritos para procedimientos de homologacion. Este apartado constituye el apartado “D”.
El jefe de area debera revisar el convenio realizado por el facilitador.

Si el jefe de area no aprueba el convenio, deberan remitirse al apartado “D”.

Cuando se haya aprobado el convenio, el facilitador debera entregar a las partes el
convenio ratificado para poder llevarlo a firma.

El facilitador debera preparar la papeleria a fin de que el Director General pueda firmar el
convenio.

El jefe de area gestionara con el Director General la firma de ratificacion.
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12.28

12.29

12,30
12.31

1232

12.33

12.34

12.35

12.36

12.37

12.38

12.39

12.40

12.41

12.42

El facilitador solicitard por medio del tribunal virtual, el procedimiento oral de
homologacion y ejecucion del convenio.

El facilitador debera estar pendiente del tribunal virtual hasta la emisién del auto de
radicacién.

El apartado “E” constituye la radicacion del convenio.

Si la radicacién no fue admitida, el facilitador deberad identificar si la radicacion fue
prevenida.

Si la radicacién si fue prevenida, y el facilitador cumplié con la prevencién, entonces se
remite al apartado “E”. Si no se cumpli6 la prevencion, se remite al apartado “C".

Si la radicacién no fue admitida y tampoco cuenta con una prevencion, entonces se
desechd. Este apartado remite al apartado “C”.

En este paso debe identificarse si el convenio involucra menores.

Si el convenio no involucra menores, el facilitador estard pendiente de la emisién de la
sentencia. Debera presentar los escritos necesarios hasta que el convenio se haya elevado
a sentencia. Este paso constituye el apartado “G”".

El juzgado dictara la sentencia.

El facilitador revisara el contenido previsto dentro de la sentencia.

El facilitador debe estudiar si la resolucién esta acorde a los intereses del usuario.

Sila resolucién es procedente, el facilitador informara a las partes que el convenio ha sido
elevado a cosa juzgada. En este paso, el facilitador debera remitirse al apartado “C".

En caso de que la sentencia no haya sido procedente, el facilitador informaré a las partes
que el convenio es improcedente.

El facilitador debera preguntar a las partes si desean iniciar un nuevo proceso de
mediacién. En caso de que deseen un nuevo proceso, se remite al apartado “F". Si no,
entonces se redirige al apartado “C".

Cuando el convenio si involucre a menores, el facilitador debera solicitar se gire oficio de

vista a la Fiscalia, y/o Procuraduria de la Defensa de los Nifios, Nifias y Adolescentes.
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12.43 La fiscalia y Procuraduria emitiran una opinién respecto al proceso de mediacion. Este

paso remite al apartado “G”.

XIV. REGLAS GENERALES Y PRINCIPIOS DE LA UNIDAD

A. Reglas generales con respecto a los usuarios:

1. Losintegrantes dela Unidad operamos bajo la filosofia que en adicion a nuestros superiores
jerarquicos en el Instituto cada una de las personas a las que les otorgamos la prestacion de
nuestros servicios son también nuestros jefes, pues buscamos siempre mantenernos muy
conscientes que nuestra razén de ser es para estar al servicio de la ciudadania, quienes
finalmente son los que, con el pago de los impuestos, hacen posible nuestro salario.

2. En cada decisidon que tomamos durante el desarrollo de nuestras funciones tenemos como
base una filosofia de calidad en el servicio, nuestra vocacién nos motiva a hacer todo lo que
esté a nuestro alcance para desempefiarnos con excelencia, conviccién, compromiso,
responsabilidad, profesionalismo, creatividad, compasién, empatia, optimismo y
flexibilidad.

3. Nos resulta sumamente trascendental ser cuidadosos con el tiempo de nuestros usuarios,
pues sabemos que, dado que atendemos a personas de escasos recursos, el tiempo que le
dedican a los tramites para la solucién de sus problematicas, es tiempo que les genera una
merma financiera significativa, de alli que para nosotros es una regla inquebrantable hacer
todo lo posible para que el servicio que ofrecemos sea lo més practico y eficiente posible.

4. Somos un equipo consciente de la enorme responsabilidad que conlleva el servicio publico,
por lo que para nosotros es primordial estar constantemente nutriéndonos de informacion
que nos permita por un lado mejorar nuestra técnica como facilitadores y por el otro lado

sostener un salud e higiene mental que potencialice nuestra labor.
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B. Reglas generales con relacion a los integrantes de la Unidad:

Los integrantes de de la Unidad valoramos la importancia del clima laboral, pues estamos
plenamente conscientes que ello en gran medida impacta por un lado nuestro bienestar y
por el otro el servicio que ofrecemos, de alli que para nosotros es innegable lo prioritario
que resulta fomentar el compafierismo, colaboracién, solidaridad y trabajo en equipo.
Sabemos que tenemos el deber por conviccién de apoyarnos entre nosotros siempre que
sea necesario para hacer posible brindar un servicio de calidad, ya sea atendiendo a
usuarios que habian sido asignados a otro compaifiero porque el o ella no se encuentre
disponible, o bien colaborando en el desarrollo de un proyecto, con retroalimentacion,
ayuda en la aclaracion de dudas, etc.

Siendo una Unidad que ofrece el servicio de mediacién reconocemos como indispensable
fomentar una cultura de paz en todo momento, sosteniendo siempre una comunicacion
asertiva entre nosotros, con la disposicién de escucharnos compasivamene y sin juicio,
buscando lograr atravesar las dificultades mediante el didlogo, sin victimismos, pues

coincidimos en la creencia que todos somos co-creadores de nuestra experiencia.

C. Principios de la Unidad:

Integridad
Compromiso
Perseverancia
Solidaridad
Empatia
Compasion
Bondad
Gratitud
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° Paciencia
° Humildad
o Responsabilidad

e Respeto

° Justicia
° Igualdad
s Imparcialidad

° Tolerancia

® Paz
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XV. ANEXOS
1. HOJA DE CANALIZACION INTERNA
UNIDAD DE MEmms ALTERNOS PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS

FECHA:

MEDIADO:

TELEFONO:

MEDIADO:

TELEFONO:

ASUNTO:

DEFENSOR(A) PUBLICO QUE TURNA:

EM CASO DE NO PROCEDER LA MEDIACION:
O La persona interesada debe regresar a la UAI
para asesoria legal.
O Sele debe informar sobre los diversos
juridicos gratuitos.

CALLE ALl FNDE #302, ESQUINA CON GALEANA,
COLOMNIA CENTRO EM MONTERREY, NL.

TELEFONO: (81) 20 20 56 85
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2. HOJA DE DATOS GENERALES QUE LLENA SOLICITANTE.

UNIDAD DE METODOS ALTERNOS PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS

DEL INSTITUTO DE DEFENSORIA PUBLICA DE NUEVO LEON
(Formate de Informacion Inicial pars Mediacion y Conciliacion]
Bienverudos. Ofrecemos serviclos de mediaddn v conchiackin en asurtss temilibres, dichos senichs son grefuitas, too B intencitn de sireceries un
espacio poegiio par o dilloge dande o ke permalte cesahogar su siacion v comunicar, farto al prestador de sarvicios comeo a 2 olra porte en
confihe, su patepcdn de los hechos, su senbr, persar v sus keas para wia posible solucidn. B prestador Se sericios facilkas el diflogo entre s
intervinlentes, mantenlendo si: meulraidad, con el objetivo de guiarios a traves de un progeso transformadior, que fes permita fortalecerse, recorocer al
otra v analizar ia posibliidad de un acwerdo.

Para poder ayudarle, le agradecermos que nos propordone Co7 tra moide 1 informacitn que a comtinuadiin se solicia. (L caso de Gue por alguna
FAGIN G P et D (ke e SORCIT o asistereta del pecsonial dRe le Unidind, nosolion leliznenle fe ayudsremos. )

SUS DATOS

NOMBRE:

DOMICILIO COMPLETO: {calle v numers, colonia, municpio, todige postal)

{ENTRE CALLES):

TELEFONOS DE CONTACTO:

CORRED ELECTRONICO: ESCOLARIDAD:
EDAD: ____ahos ESTADO CIVIL: FECHA DE NACIMIENTO:

NUM. DE HDOS____ NOMBRES Y EDADES:

OCUPACION: INGRESO MENSUAL:

<CON QUIEN NECESITA SOLUCIONAR SU PROBLEMA?
{Ne se preoctipe s no tiene todos ios datos, sio anote los que sean de su conocimients. )
NOMBRE:

DOMICILIO COMPLETO: {ralle y nimern, colorsa, municipio, radigs pastal]

{ENTRE CALLES):
TELEFONOS DE CONTACTO:

CORRED ELECTRONICO: ESCOLARIDAD: . ..
EDAD: ____afics ESTADO CIVIL: FECHA DE NACIMIENTC:

NUM. DE HDOS NOMBRES Y EDADES:

QCUPACION: INGRESO MENSUAL:

¢Como se enterd de nuestros servicios?

&Existe un procedimiento judicial en éste asunto?

Si su respuesta es %, favor de proporcionar la siguiente informacion:

<En qué juzgado? Némero de Expediente Judicial

Brevernente explique la situacion:

2 SR S600
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3. SOLICITUD DE SERVICIO.

NUEYO

UNIDAD DE METODOS ALTERNCS PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE LA SUBDIRECCION DELINSTITUTO DE
DEFENSORIA PUBLICA

oot uf ML AITHO

Teléfona: 0
Telefono Celular:
Corres electrénico:

Eatado Civil:
Hijos:

Ingreso Mensusl: 3

(HA TADC ANT POR LA ia? s O ~w B
¢HA EXRCITADO ALGUNA ACCION EN CONTRA DE SU DEMANDADD O ACTOR? ¥ C w 3
HECHOS
FECHA DE RECEPCION: |
ASUNTO TURNADO POR: |
EXPEDIENTE NTERNO: ©

Apartir de la presente y atendiendc 3 la situacion sociceconomica deifle) usuariofa), esta Defensoria Plblica
acuerda prestarie fos servicios de métecos aiternos para ia solucion de controversias en forma GRATUITA, por io
que baic minguna circurstanciz deberd entregar cantidad alguna 2 los Defensores Publicos, Auxiliares ylo

&3

Matingrss MM Ot Lentoy, MO0 ey Homer Ledn, | el FR0I0-560C
P
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INSTITUTO A
DE DEFENSOMA
PUBLICA

P e s ot ; Y 3 - NUEVO
ritorios o cuaiquier ofra persona de este Instituto, estando obligado ei{la} usuario(a) a hacer del conocimiento
¢e manera inmediata al Director General de este Instituto o al Subdirector General, en caso de gue personal de
esta Institucion le solicite alguna cantidad por ef servicio que se le preste o condicione éste a cambio de dinero o
cualquier otra dadiva; comprometiéndose el interesade a proporcionar Iz documentacion y copias necesarias para
I3 tram:tacion de! servicic solicitado v a pasar por ios GA S T O S determinados por autor:dades o instituciones
diversas de ia Defensoria Publica que se pudieren originar por la tramitacidn del servicio; asi mismo deberd elila)
usuario{a) acudir puntualmente 2 todas y cada una de ias atas que le sean programadas o cuando fuere
requeridofa) para ello por suMediador. Asimismo se decretar§ eI RETIRO DEL SERVIC!O 3 elfla) usuario(a)
en los siguientes casos: iJ. Cuando desaparezcan las causas socioecondmicas que dieron crigen a la prestaadn del
servicio; il.- Ei usuario manifieste en forma fehaciente que no tiene interés en que se le siga prestando el servicio;
fit.- €l solicitante def servicio incurra en falsedad en los datos proporcionados, o €l o sus familiares cometan actos
de violenda fisica o verbal, amenazas o injurias en contra del mediador o el personal del Instituto; V.- Reciban
apoyo adicional para |2 continuacién de su defensa privada o 10s organismos © 3sociaciones no lucrativas provean
su cefensa; V.- Prevenido gue fuere el usuario, no proporcione gportunamente al mediador la informacién o
documentacion requerida para fa debids tramitacion del asunto encomendado; VI.- La finalidad del solicitante sea
obtener un iucro indebido, Vil.- Cuando ef usuario prevenido por ef mediador o auxiliar y sin causa justificada, no
se presenie ante la Autoridad para e! desshogo de Ia difigencia a la cual fuere debidamente notificado; Viil.-
Cuando, citado gue fuere por su mediador o auxijiar para tratar algun asunto relacionado con su expediente, no se
p ase y con ello, deviniera una afectadion procesal de imposible reparaddn; y IX.- Cuando deje transcurrir un
plazo mayor de sesenta dias sin acudir, previo requerimiento para ello, a las oficinas del Instituto, en cuyo case, asi
como en 05 previsios en las fracciones anteriores, no se hara responsable por la guarda de la documentadidn
reiativa ai asunto abandonado. Lo anterior con fundamento en io dispuesto por los articulos 37 y 38 de la Ley de
Defensoria Piblica para el Estado de Nuevo Ledn y demas apficables del Reglamento de la propia Ley. A su vez,
tas partes que solicitan el servicio de métodos alternos manifiestan estar de acuerdo en que se jes asista en su
problematica mediante la utilizacion de los métodes alternos consistentes en mediacion, conciliacién o
negociation; en adicidn 3 eflo agregan que estdn conscientes que e desarrolio del servicio del método alterno
elegide no interrumpe ninglin término de preseripcidn judicial, que ceben observar buen comportamiento durante
las sesiones de métodos alternos, adoptande una actitud y conducta cordial acorde con 13 intencién de resolver en
forma pacifica el conflicto, y finalmente en el afortunado evento de llegar a un mutuc acuerdo suscribir el
convenio resultante del métode atterno elegido, acudir a ratificar el mismo ante el Director General de este
Institute, asi como cumplir con los compromisos adquirides.

FIRMA DEL SOLICITANTE(S)

%y,

Al
Pxod
Y G AT
Matemcrns 20 DLe. Soats S3G00 Moty Nsevo Levn. | Tl F0I0-5606
Eorste

it
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4. EJEMPLO DE INVITACION A MEDIACION.

NL b

INSTITUTO.
DE DEFENSORIA
PUBLICA

ORI (. WO YO LI

ASUNTO: CITA PARA CONCILIACION

Por medio de la presente, tengo el honor de invitarte a un proceso de conciliacion familiar a soficitud de XXX con
la idea de dialogar y analizar la posibilidad de formalizar convenio sobre ...

Posiblemente te prequntards cpara qué es lz conciliadon? La concliadén es un procedimiento voluntario,
confidendial, legal, equitative v totalmente gratuito donde un facilimdor impardal, es decir que no estd de parte de
alguno de ustedes, ayudard a que fluya fa comunicaddn, para que cada uno pueda expresar sus opiniones e intereses,
desahogando la situacion, buscando adiarar malos entendidos, temores, molestias y/o dudas. Siendo importante sefialar
que en caso de que Ustedes puedan llegar a un acuerdo nosofros nos encargamos de formalizar mediante escrito dicho
convenio y presentarlo ante Juez Familiar para que le otorgue plena validez juridica.

Por lo anterior es nuestro deseo asista o ta_Urida : D g
de Conflictos ubicado en la calle Matameros numero 311, piso S, esquina con Galeanz en el Centro de Monteggx, Nuevo
Ledn, el dia YOO( del afio en curso, alas XXX.

Debiendo advertir que en caso de no llevarse a cabo la concifiacién tendria que canalizar el asunto al rea juridica
correspondiente para el seguimiento del caso ante los tribunales, forzando 2 ambos a invertirle mucho més tiempo al
tema, ya que una vez que se programan las diversas audiencias ;w:hna!es su asistencia es obligatoria, generando con elic

—

Para cualquier duda, confirmacion de cita y/o reprogramacitn, favor de comunicarse al teléfono 81 20 20 56
85 o bien mediante WhatsApp a! 81 86 01 55 33 en un horario de funes a viernes entre las 08:00-ocho de la manana
y 4:00-cuatro de la tarde.

Monterrey, Nueve Ledn a X0O{ del 2022

LIC. EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ
Facilitadora/Condiliadora
{No. de registro EMANL-411)
Debido a Iz contingencia no se acepta que acompaiantes
ingresen a nuestras instalaciones y & uso de
cubrebocas es obligatorio.
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5. EJEMPLO DE CONSTANCIA DE RESULTADO.

NL @

INSTITUTO
DE DEFENSORIA
PUBLICA

Tecailsrons Gt i st wiins

CONSTANCIA DE RESULTADO

Se hace constar que a través de los servicios que de métodos alternos presta el Instituto de
Defensoria Pablica del Estado de Nuevo Ledn, el sefior/la sefiora XXX solicitd se invitara a la
sefiorajel sefior XXX, con la intencién de llegar a un acuerdo sobre la pension alimentida vy
convivencia de sus hijes.

Ahora bien, lamentablemente y en atencion a la falta de disposicion de la citada/del citado, ya
que no acudié a la sesién de mediacién programada para el dia de hoy ni tampoco respendio a
nuestra llamada telefénica, es que no pudiercn Hegar a un acuerdo mutuc y voluntario para la
solucién pacifica y no jurisdiccional de su conflicto, por lo gue se da por concluido ios servicios en lo
que respecta a la Unidad de Métodos Alternos para la Solucién de Conflictos, turnandolo al
departamento juridico para Ia asesoria legal que corresponda.

Ahora bien, lamentablemente dado que tras la sesién de condiliacion no pudieron llegar a un
acuerdo mutuc y veluntario para la solucién pacifica y no jurisdicdonal de su conflicto, se da por
conduido los servidos en o que respecta a la Unidad de Métodes Alternos para la Solucion de
Conflictos, turnéndolo al departamente juridico para la asesoria legal que corresponda.

ATENTAMENTE
en Monterrey, Nuevo Leon a 00 de X)X del 2022

LIC. EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ

Facilitadora Certificada
(No. de registro FMANL-411)

) ¢
Pz
www.idonl.gob.mx

Matamoros 311 Ote,, Centro, 64000 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tel. 812020-5600
@ioPNLED
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6. EJEMPLO DE INVITACION A REMEDIACION.

INSTITUTO

DE DEFENSORIA

PUBLICA

SO DL NIV MUY LESK NUEVD
X
PRESENTE:

En atencion a la solicitud de X, quien requirid nuevamente del servicic de mediacion, de
acuerdo con la cldusula sexta del convenio suscrito en fecha XXX, ponemos a su disposicion un
espacic en e que se permitan dialogar acerca de las dificultades que han tenido y del
cumplimiento de sus acuerdos, inclusive con la oportunidad, en caso de ser necesario, de analizar
una posible modificacién al mencionado convenio.

Ante el constante dinamismo de la familia es comin que diversas circunstancias cambien y
que dichos cambios, en un proceso normal de adaptacion causen friccion en las relaciones, sin
embargo esto se convierte en una oportunidad de mejorar y afianzar los compromisos. Ademas,
en caso de ser susceptible y previo cumplimiento con los requisitos de ley, las modificaciones
y/o adiciones podrian ser formalizadas por escrito pasando a formar parte del convenio previa
revisién de la autoridad.

Es el caso manifestar que si no es su voluntad asistir a dicha mediacion se canalizaré a X al
rea juridica correspondiente para la ejecucién del convenio que Ustedes celebraron, mismo que
se encuentra elevado a categoria de sentencia ante el Juzgado XXX bajo el expediente 000 // la
asesoria legal que corresponda.

Por lo anterior es nuestro desec que asista PERSONALMENTE a la Unidad de Metodos
Alternos del Instituto de Defensoria Publica en la calle Matamoros #311, Piso 5, esquina con

Galeana, Colonia Centro de Monterrey, Nuevo Ledn, el dia XXX del afio en curso, a fas XXX.

Para cualquier duda, confirmacién de cita y/o reprogramacion, favor de comunicarse al
teléfono 81 20 20 56 85 o bien mediante WhatsApp al 818 601 55 33 de lunes a viernes en
un horario comprendido entre las 08:00-ocho de la mafiana y hasta las 04:00-cuatro de la tarde.

Monterrey, Nuevo Leén a 00 de XXX de 2022

LIC. EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ
Mediadora
{No. de registro FMANL-411)

Debido a fa contingencia no se acepta que acompafnantes
ingresen a nuestras instalaciones y el uso de
cubrebocas es obligatorio.

MP-UMA-01 13/06/2022




NLaée

INSTITUTO |
DE DEFENSORIA
pUBLICA

Sonetsns SEL NV NOEVO LEON

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA UNIDAD

CODIGO: MP-UMA-01
VERSION: 01

DE METODOS ALTERNOS EMISION:  13/06/2022

'PAGINA: 27 de 34

EJEMPLO DE CONSTANCIA DE RESULTADO DE REMEDIACION.
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A QUIEN CORRESPONDA

Presente:

Por este conducto, con fundamento en el articulo 26, fraccién VI de la Ley
de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado de
Nuevo Ledn, me permito hacer constar que XXX solicité de nueva cuenta los
servicios de mediacién que gratuitamente ofrece el Instituto de Defensoria Publica
de Nuevo Ledn, para darle seguimiento al convenio suscito en fecha XXX,
sancionado y elevado a categoria de cosa juzgada mediante el expediente 000
ante el Juzgado 0° de Juicio Familiar Oral del Primer Distrito Judicial,
meotivo por el cual, en cumplimiento a la cldusula XXX del citado acuerdo, ahora se
hace constar que... se celebrd de nueva cuenta diversas citas de re mediacion para
tratar de solucionar en la via padifica las diferencias que han surgido; sin embargo,
fue imposible que las partes llegaran de nueva cuenta a un acuerdo en virtud de
sus extremas y opuestas posturas/// se cité a lafal XXX, quien no acudid a la
sesién programada y a su vez no dio contestacién a diversas llamadas
telefénicas..., quedando conforme a la Ley a salvo sus derechos para ejercitarios

en la via que corresponda.

Se expide la anterior para los efectos legales a que haya lugar.

Moriterrey, Nuevo Ledn a 00 de XXX def 2022

EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ
Facilitadora/Mediadora
{No. de registro FMANL-411)

rad

&5

A
wwaidpnl.gob.ma

Matarmoros 31 Gte.. Centro, 6000 Monterrey, Nuevo Ledn. | Tai, 51202C.5600
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8. EJEMPLO DE CONVENIO RATIFICADO.SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE CONVENIO.

En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledén a dia XXX, ante EMY DANIELLE GUTIERREZ
GONZALEZ, facilitadora certificada por el Instituto de Mecanismos Alternativos para fa Solucién de
Controversias del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado Libre y Sobaranc de Nueve
Leén con & consecutive FMANL-411, comparecemos XXX, mexicana, casada/soltera, mayor de
edad, empleadajempleada informal/dedicada 2 las labores del hogar y XXX, mexicano,
casado/soltero, mayor de edad, empleadojempleado informal/desempleado; conforme a lo
dispuesto por la Ley de Mecanismos Alternativos para la Solucién de Controversias para el Estado
de Nuevo Ledn, asi como los articulos 1689, 1691, 2836, 2837 y demés aplicables del Codigo Givil
vigente en el Estado, manifestando que tenemos capacidad legal para contratar y obligamos, por
lo que suscribimos el presente CONVENIO RESULTANTE DE MECANISMO ALTERNATIVO, el
cual sujetamos al tenor de los antecedentes, declaraciones y cléusulas que a continuacién se
expresan.

ANTECEDENTES

PRIMERO: Que como fruto de nuestra relacién procreamos 01-una hija de nombre XXX, quien
nacié el dia XXX, por lo gue en la actualidad tiene XXX afios de edad, tal y como se hace constar
mediante acta nimero 000 emitida per la Oficialia del Registro Civil 00 en XXX, Nuevo Ledn.

SEGUNDO: Que tras haber vivido XXX afios juntos hace aproximadamente XXX nos separamos.
DECLARACIONES
L Declaramos los intervinientes:

1.1 Que en fecha XXX, tras haber tenido diversas diferencias, acordamos someterncs a un
mecanismo alternativo de conciliacion familiar, comprometiéndonos a cumplir con los acuerdos
que en este acto establecemos.

1.2 Que dentro del presente convenio no existe vicio alguno del consentimiento, par lo que se
debe entender perfectamente otergado.

1.3 Que BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD no hemos promevido procedimiento alguno
en el que se haya determinado provisional o definitivamente custedia, pensién alimenticia o
convivencia respecto a la menor XXX.

L4 Que estamos conscientes que los términos del convenio que ahora suscribimos son
modificables, ya sea por mutuo acuerdo tal como se estipula en las clausulas sexta y octava del
presente instrumento juridico ¢ a través de las vias jurisdiccionales competentes.

1.5 Que nos reconocemos reciprocamente el caracter con el que comparecemos:

1. XXX me identifico mediante la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral con clave de elector 000

2. XX, me identifico mediante la credencial para votar emitida por el Instituto Nacional
Electoral con clave de elector G00.

MP-UMA-01 13/06/2022
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1.6 Que es nuestra intencidn celebrar el presente convenio al tenor de las clausulas que a
continuacion se sefialan.

CLAUSULAS

PRIMERA: DOMICILIOS. Ambos intervinientes estamos de acuerdo en que el domidilio que
sirve y servira de casa habitacion para XXX, asi como de nuestra hija XXX, es el ubicado en XXX,
y ia vivienda que actualmente habita el sefior XO(X se sitlia en XXX.

Obligandonos ambos a notificar al otro en dado caso de algin cambio de residencia, por escrito
ante el H. Juzgado que eleve el convenio a la categoria de sentencia, debiéndonos informar la
nueva direccion z fin de estar en aptitud de cumplir las obligaciones y ejercer los derechos que nos
corresponden; lo que haremos de manera fehaciente por o menos con 10-diez dias de
anticipacién.

SEGUNDA: CUSTODIA Manifiesto yo, XXX, que estoy de acuerdo con gue XO(X continué
gjerciendo la custodia sobre nuestra hija X0OX, en el domicilic sefialado en la clausula primera,
manifestando ambos intervinientes que no obstante lo anterior continuames los dos, de manera
conjunta, ejerciendo la patria potestad.

TERCERA: DERECHOS DE CONVIVENCIA, En lo relativo a los derechos de convivencia de
XXX, estamos de acuerdo en que sea como se describe a continuacion:

1. Yo, XXX, conviviré con nuestra hija, en mi domicilio o en lugares acordes a su edad, los
fines de semana de manera alternada, por lo que deberé recoger a la menor los domingos
a partir del 05-cinco de junio del afio en curso, asi como, los sabados a partir del 1i-once
de junic de la presente anualidad, a las 13:00-trece horas, a efecto de que la convivencia
se desarrolle desde ese momente y hasta las 20:00-veinte horas de cada uno de los dias
referidos segin corresponda. (De esa manera una semana el suscaito estarg conviviendo
con [a nifia en domingo, /3 sigwente en sdbado y asi de maners Intercalada
sucesivamente.)

2. En adicion, ambas partes estamos de acuerdo en que el suscrito conviva con nuestra hija
por el transcurso de 10-diez dias corridos o separados al afio, durante los dias festivos asi
como periodos vacacionales de primavera y verano programados por la Secretaria de
Educacion Piblica, dias que deberan coincidir con las vacaciones que de mi trabajo el
suscrito me pueda tomar, por lo que me obligo a notificar a la sefiora XXX con al menos
07-siete dias de anticipacion sobre qué dias exactamente podré tomar. Debiéndola recoger
en ¢l dia acordade en su ya referido domicilio a las 10:00-diez horas, a efecto de que se
inicie la convivencia, obligdndome a regresaria a la referida casa habitacion de su madre el
dia que acordemos & las 20:00-veinte horas.

3. En las vacaciones de inviemo el suscrito conviviré con nuestra hija a partir de las 13:00-
trece horas del 25-veinticinco de dicdembre v 01-primero de enero de cada afio, debiéndola
regresar al referido domicilio de su madre a las 20:00-veinte horas de cada unc de los dias
antes sefialados. Entendiéndose que la menor debera permanecer con su madre los dias
24-veinticuatro y 31-treinta y uno de diciembre de cada afic, por lo que para cuando se
conducente se excepcionard lo previsto en el numeral primero de la presente clausula.

[55]
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En el cumpleafios de nuestra hija, e XXX de cada afio, los suscritos conviviremos en
conjunto con ella, parz lo cual deberemos comunicarmos con anticipacion a efecto de
planear la actividad familiar que se hard pare dicho dia, comprometiéndonos a mantener
una sana convivencia con cordialidad y respeto por el bienestar emocional de la menor. En
el supuesto en el que no se pudiera realizar alguna actividad en conjunto, yo, XXX,
conviviré con ella, debiendo recogerla si es entre semana a las 19:00-diecinueve horas,
obligindome a regresarla ese mismo dia, 2 su a ya referido hogar, a las 21:00-veintiun
horas; ahora bien, si el cumpleafios fuese en fin de semana la convivendia serd de acuerdo
a lo planteado en 2l numeral primero de la presente cldusula.

. Estamos de acuerdo en que el 03-tercer domingo de cada junio y XXX de cada afio, fechas

en las que se celebra el dia del padre y el cumpleafios del suscrito, conviviré con la menor,
por io que de no coresponderme convivenda ordinaria, deberé recoger a la nifa si es entre
sermana a las 19:00-diecinueve horas v si es en fin de semana a las 13:00-trece horas para
regresaria ese mismo dia, a! referido domicilio de su madre, a fas 21:00-veintiun horas.

. Asi mismo, estamos de acuerde €n que el 10-diez de mayo y XXX de cada afio, fechas en

las que se celebra el dia de la madre y mi cumpleafios, yo, XXX, conviviré con nuestra hija,
por lo que para cuando sea conducente se excepcionara lo previsto en el numeral primerc
de la presente cldusula.

Para el cumplimiento de lo anteriormente pactado los suscritos nos comprometemos 2
permanecer durante todo el tiempo que dure la convivencia con nuestra hija, en estado
conveniente v en forma pacifica, evitando cualquier situacion que ponga en riesgo la
integridad fisica, emodional o psicoldgica de la menor. Al respecto, manifestamas que es de
nuestro conocimiento que debemos siempre procurar el respeto y el acercamiento de
nuestra hija con su otro progenitor, debiendo en todo memento evitar generar sentimientos
negativos o de rechazo hacia uno de nosotros, buscando asi evitar el sindreme conocido
como alienacion parental.

. Por otro lado, acordamos que en situaciones excepcionales, tomando siempre en cuenta el

mayor beneficio de {a menor, y previa comunicacion que exista entre los intervinientes, asi
como mutuo acuerdo, tendremos la posibilidad de cambiar las fechas de convivendias aqui
sefialadas y/o el horario.

CUARTA: PENSION ALTIMENTICIA. En lo relativo a la pensidn alimenticia de XXX, estamos de
acuerdo en que sea como se describe a continuacion:

L

Yo, XXX, me obligo a proporcionar a favor de nuestra hija una pensién alimenticia, misma
que se destinara para el concepto de hogar, comida, productos de higiene, traslados y
esparcimiento, correspendiente al 00%-XXX por ciento de mi salario, horas extras,
premios, primas, compensaciones, comisiones, bonos de despensa, asi como de lo que
reciba de prestaciones, tales como las de ahoro, prima vacacional, compensacién o
utilidades y aguinaldo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 84 de |a Ley Federal de
Trabajo, en adicidn 2 gue se tome en cuenta dicho porcentaje también para hacerse
efectivo en el supuesto de que el suscrito me retire voluntariamente o den por concluida mi
relacion laboral, en el entendido de que dicha retencion debera de realizarse de la siguiente
forma: de los ingresos totales que por salario y todas las prestaciones obtenga, deberén
descontarse las deducciones de ley u obligatorias, tales como impuestes, seguridad sodial,
etc., y del monto restante habrd de retenerse ef porcentaje ordenado como pensidn
alimenticia, sin que se afecte por otras deducciones futuras, personales o contractuales
como anticipos, préstamos, etc.

Por lo que el suscrito me encuentro de acuerdo que al momento en que la Autoridad

Judicial competente sancione el presente instrumento juridico y lo eleve a la categoria de
sentencia ejecutoriada la misma se sirva enviar atento oficio al Departamento de Recursos

3
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Humanos de la empresa denominada XXX, ubicada en XXX, con el fin de que se practique
¢l descuento acordado en la presente clausula, en la forma antes referida, y se entregue a
la sefiora JO(X, previa su identificacion personal, segdn la época y forma de pago que se
fleve en dicho centro de trabajo, o bien, mediante depdsite bancaric 2 ia cuenta que
pertenece al nimero de tarjeta 000 con CLABE 000, en iz institudon denominada XXX que
se encuentra a nombre de la suscrita.

Cabe sefialar, que a partir de |a fecha de firna del presente convenio resultante de método
alterno, y hasta que el H. JUZGADO DE JUICIO FAMILIAR ORAL competente gire el oficio
referido y la empresa dé cumplimiento, el suscrito me obligo a realizar el pago que
corresponde semanalmente, los viemes, mediante depdsito bancario a la cuenta que
pertenece al ndmero de tarjeta 000 con CLABE 000, en la institucion denominada XX que
se encuentra a nombre de la suscrita, siendo el recibo el Unico medio para acreditar mi
cumplimiento, debiendo yo, XXX, mostrar a la sefiora XXX, los recibos de némina
correspondientes para acreditar gue se esta otorgando el porcentaje acordado.

Asi mismo, el suscrito me comprometo & proporcicnarie a nuestra hija, 03-tres pares de
zapatos o tenis de buena calidad y 06-seis cambios de ropa, mismos gque consistiran en una
blusa o playera, pantalon o short y ropa interior, cada 06-seis meses, es decir, para mas
tardar el dia 15-quince de ios meses de marzo y octubre de cada afio; asi como, un suéter
y chaqueta en el mes de octubre. Pudiendo el suscrito llevar directamente a ia menor a
adquirir fa vestimenta y calzado, por io que el comprobante de dicho compromiso seria las
notas de venta y/c facturas que me entreguen en los establecimientos correspondientes,
los cuales deberan ser firmados por la suscrita como constancia de que fue entregada la
vestimenta y el calzade. O bien, si no me es posible entregarle dichos cambios de ropa y
calzado, me comprometo 2 entregar la cantidad de $000 (200( PESOS 00/100 M.N.), en
fas fechas antes indicadas, mediante depdsito bancario a la cuenta que pertenece al
nimero de tarjeta 000 con CLABE 000, en la institucidn denominada XXX que se encuentra
a nombre de la suscrita, siendo el recibo el Unico medio para acreditar mi cumplimiento.

Es de nuestro conocimiento gue por Ley el monto de los alimentos descritcs en el numeral
segundo de la presente cldusula, tendrd como factor de actualizacidn el incremento
porcentual en e salario minimo general diarjo vigente, salvo que el suscrito demuestre que
mis ingresos no se incrementaron o no crecieron en igual proporcion, en éste Gltimo caso,
el incremento en los alimentos se debera ajustar al que realmente hubiese cbtenido.

Por lo gue respecta al rubro de educacion de nuestra hija, nos obligamos a solventar el
50%-cincuenta por ciento cada uno de los gastos que se generen por dicho concepto, a
efecto de que curse la educacion primaria, secundaria, preparatoria y hasta proporcionarle
algin oficio, arte o profesion, comprendiendo las cuotas, inscripciones, Utiles, uniformes y
cualquier otro que la institucion educativa requiera; lo anterior, siempre y cuando la
atencion sea por parte de instituciones pablicas. Manifestando yo, XXX, gue cubriré el pago
al acreditarse la necesidad y dentro del plazo estipulado por la institucién educativa a la que
asista, en la inteligenda que el pago debera ser directamente en el centro escolar o
mediante depésito bancario a la cuenta que pertenece al nimero de tarjeta 000 con CLABE
000, en la institucion denominada XXX que se encuentra a nombre de la suscrita, siendo el
recibo el (nico medic para acreditar mi cumplimiento.

Manifestamos gue nuestra hija cuenta con derecho a los servicios proporcionados por &l
Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS). Ahora bien, en caso de que dejard de tener
derecho a dichos servicios o bien los mismos y los del INSABI no incluyan lo necesario, los
suscritos nos comprometemos a solventar el 50%-cincuenta por dente cada uno de los
gastos que se generen por la atencién médica privada, incluyendo cirugias, hospitalizacién,
tratamientos, consultas médicas, estudios médicos, medicamentos, y cualquier otro que fas
instituciones de salud o los médicos estimen. Manifestando yo, XXX, que cubriré €l pago 2l
acreditarse la necesidad v dentro del plazo estipulado por ia institucién de salud a la que
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asista, en la inteligencia que la retribucién deberd ser directamente en el centro de salud, ©
bien, mediante depdsito bancario a la cuenta que pertenece al nimero de tarjeta 000 con
CLABE 000, en fa institucidn denominada XXX que se encuentra @ nombre de la suscrita,
siendo el recibo el tnico medio para acreditar mi cumplimiento.

6. Czbe sefialar que la pension alimenticia acordada ha side en consideracién a que en adicion
al empleo formal del suscrito tengo otras fuentes de ingreso informales, entre ellas, la
principal siendo, lo que obtengo por Ja prestacién del servido de barberia,

QUINTA: RATIFICACION. Los intervinientes nos obligamos, conforme al articulo 3¢ de la Ley de
Mecanismos Altemnativos para la Solucién de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn, a
ratificar ¢l presente convenio ante el Director General del Instituto de Defensoria Plblica de Nuevo
Ledn, a la brevedad posible.

SEXTA: MODIFICACIONES. El presente convenio podré ser modificado per voluntad mutua de
los intervinientes, dichas modificaciones deberan hacerse por escrito, pasando a formar parte
integrante del mismo y siendo obligatorias para ambos desde iz fecha de su firma y ratificacion.
Estos cambios se haran en el entendido de gue tendran como (nica finalidad perfecciorar y
coadyuvar en &l cumplimiento del objeto del presente instrumento juridice.

SEPTIMA: LEGALIDAD. Estamos de acuerdo en que lo convenido en el presente instrumento
legal esta sujeto, de conformidad con el articulo 30° de la Ley de Mecanismos Alternativos para la
Solucién de Controversias de Nueve Ledn, a la aprobacion judicial con vista al Ministerio Plblico,
por disponerse en el mismo de derechos y obligaciones respecto de la menor; por fo tanto
acordamos que lo regulado en el presente convenio se llevard ante la autoridad judicial
competente en materia familiar parz efecto de que sea elevado a2 la categoria de sentencia
ejecutoriada con fundamento en el articulo 461 BIS del Codigo de Procedimientos Civiles del
Estado de Nuevo Leén.

OCTAVA: MECANISMOS Al TERNATIVOS. Ambos intervinientes acordamos que el presente
convenio es producto de la buena fe por lo que para cualquier conflicto futuro que resuite de la
interpretacién © de la ejecucién del mismo, nos comprometemos 2 buscar su solucion a través de
la conciliacion antes de intentar cualquier ofra via.

Enterados del alcance y contenido del presente instrumento, lo ratificamos en su totalidad,
firmando de conformidad y en S-cinco copias, en la Gudad de Monterrey, Nuevo Ledn en fecha
01-primero de junio del 2022-dos mil veintidds.

XXX 20
Interviniente Interviniente

EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ
Facilitadora/Mediadora
(No. de registro FMANL-411)
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En la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, a XXX, hago constar que ante el suscrito Director General
del Instituto de Defensoria Piblica de Nuevo Ledn, Licenciado REYNALDO CANTU SHAY,
comparecen par sus prepios derechos los €.C. XXX y XXX quienes en este acto se identifican con
credenciales para votar emitidas por el Instituto Nacional Electoral con claves de elector 000 v 000
respectivamente, documentos que se tienen a la vista en este acto, los cuales portan su nombre y
fotografia, y les son devueltos a sus titulares, previa copia cotejada que se deja para su constancia
legal, recibiéndolas de conformidad, a efecto de manifestar que reconocen como suyas y puestas
de su pufio y letra las firmas al calce de sus nombres en el Convenio de fecha XXX, suscrito a
través de la conciliacion de la C. LICENCIADA EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ, con
el nimero vigente de certificacién FMANL-411, quien en este acto se identifica con credencial
para votar expedida a su favor por el Instituto Nadonal Electoral, con clave de elector
GTGNEMS5062787M400, ratificande ante esta Autoridad, en todas y cada una de sus partes el
contenido integro del mismo visible al frente y al adverso de las fojas marcadas de la O1-uno a la
XXX, lo anterior con fundamento en el articulo 30 primer parrafo de la Ley de Mecanismos
Alternativos para la Solucidon de Controversias para el Estado de Nuevo Ledn. CONSTE.——---—--—-

LIC. REYNALDO CANTU SHAY
Director General del Instituto de
Defensoria Piblica de Nuevo Ledn

200 30
Interviniente Interviniente

EMY DANIELLE GUTIERREZ GONZALEZ
Facilitadora/Mediadora
(No. de registro FMANL-411)
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